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1. YEU CAU VE HANG HOA/DICH VU
1.1 Noi dung, danh muc dich vu, so lwgng:

PON VI SO
STT HANG MUC TINH LUQNG
1 Ban quyén Phin mém (Licence subscription) -
(12 thang)
. . . Gidy Phép
1.1 | Microsoft Co-Pilot for M365 Business ) 220
(license)
1.2 | Github Co-pilot Business Glfdy Phép 10
(license)
2 | Dich vu trién khai va dao tao (chi lan dau)
2.1 | Trién Khai va Dich Vu Fast Track Copilot Goi 1
2.2 | Trién Khai Github Co-pilot Business Goi 1
2.3 | Co-pilot Adoption Workshops Ho1 Thao 3

1.2 Yéu cu, tiéu chuin hang héa/dich vu: theo Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat quy
dinh tai Muc 4.2 HSYC.

1.3 Piéu kién, dia diém, thoi gian giao hang: theo ndi dung Yéu cau quan trong khac
tai Muc 4.2 HSYC.

2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP

2.1. Co6 Giay chung nhan dang ky kinh doanh/Gidy dang ky hoat dong phu hop, hop
phap duogc cap theo qui dinh ciia phap luat (con hiéu luc).

2.2.Khéng c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén loi hodc dang c6 vi pham hop
ddng véi Cong ty TNHH MTV Dich vu mit dét san bay Viét Nam.

2.3. Khong bi cdm tham gia hoat dong dau thau theo Luat Pau thau.

3. YEU CAU CHAO GIA ,

3.1. Gia chao la gia do Nha cung cap néu trong Pon chao gid sau khi trir gid tri gidm
gia ghi trong Thu giam gia (néu co).

3.2. Trudng hop Nha cung cdp c6 Thu giam gia thi co thé ndp cung véi HSPX hodc
ndp riéng song phai dam bao Bén mdi chao gia nhan dugc trudc thoi diém hét han nop
HSPX. Truong hop Thu giam gia ndp cing véi HSDX thi Nha cung cap phai thong béao
cho Bén moi chao gia trudce thoi diém hét han nop HSPX hoic phai ¢ bang ké thanh phan
HSDX trong dé c¢6 Thu giam gia.

3.3. Biéu gia chao phai duoc ghi diy du theo Mau s6 3 Muc 5.8, ¢6 chit ky cta ngudi
dai dién hop phap ciia Nha cung cap, bao gom day du cic thanh phan cdu thanh nén gia
chao (chi phi van chuyén, thué, phi) va ¢ dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

3.4. Pong tién chao gia: Viét Nam dong (VND).

4. TIEU CHUAN PANH GIA

4.1. Tiéu chuan danh gia vé nang luc kinh nghiém

Mirc do dap trng

STT Noi dung yéu ciu

Dat \ Khong dat




STT

Noi dung yéu cau

Mirc do dap trng

Dat Khong dat

1 S.cA; nérrAl hoatA dong terngi th vuc dién tu, > 05 nim <05 nam

vién thong, cong ngh¢ thong tin

2 | Vén diéu 1é > 2 ty dong <2 ty dong

Bao cao thyc hién hop c;I(‘A)ng’tu:cmg tu cua
Nha cung cap theo Mau s6 4 Muc 5.8
3 £ , A , \
(cung cap ban sao y hop dong cua nha
cung cap) trong do:
C6 01 hop Q6ng thue hién trong 1 nam
trong vong to1 da 05 nam, c6 tong gia tri
hop dong > 1.494.696.240 VND vé cung 3 Khoéng c6 Hop
; \ ~ > \ :
cap hang hoa/dich vu vé dién ta, vien | — 01 Hop dong dong nao
thong, cong nghé thong tin trong 05 ndm
(tr thdng 10/2020 dén nay).
Hoic C6 02 hop dong trong cung 01 nam
dong thuc hién trong t6i da 05 nam, co6
tong gia tri hop dong > 2.092.574. 736 | o A Khéng co6 Hop
VND vé cung cap hang hoa/dich vu vé =02 Hop dong dong nao
dién tu, vién thong, cong ngh¢ thong tin
trong 05 nam (tur thang 10/2020 dén nay).
£y 2 ne Khong dat bat
KET LUAN Dat@teanoi | o o ung nao
dung trén A A
neu tren

4.2. Tiéu chuan danh gia vé yéu cau chét luong:

. Mike d§ dap ing
TT Noi dung yéu cau Pat Khong
: dat

I | Yéu cau Ky thuat
Céc yéu cau, tiéu chuén cy the cua hang héa/dich vu chi tiét | Camkeét | Khong
tai Phu luc 01 dinh kém. dap img | dép Gng

I | Yéu ciu quan trong khac
Thoi gian thyc hién hop dong: Cai dit, ban giao hé théng va )

1 chay thir nghiém dich vu trong vong 45 ngay ké tir ngay hop Camket | Khong
dong co hi¢u lyc. Thoi gian thué hang hoa/dich vy la 12 dap tng | dép ung
thang ké tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu, ban giao.

Dia diém thyc hién: , o Camkét | Khong

2 | VIAGS (San bay Tan Son Nhat, San bay Noi Bai, San bay o C

e dap ung | déap ung
Da Nang).
Di€u kién thanh toan: Thanh toan 100% tong gia tri hop .

3 dong trong vong 30 ngay k& tu ngay hai bén ban giao Cam ket | Khong
nghiém thu HHDV va Bén Ban cung cap day du chung tur | dap ung | dap ing
thanh todn, bao gom:




. Mirc do dap trng
TT Noi dung yéu cau Pat Khong
: dat
+ Hoda don tai chinh hop I¢;
+ Giay chung nhin ban quyén phan mém;
+ Bién ban nghiém thu/ban giao HHDV;
+ Giay dé€ nghi thanh toén.
£ Khéng
' ?gtntg Pat bat
KET LUAN : ky noi
dung R
R dung nao
tren A A
neu tren

5. CAC YEU CAU KHAC
5.1.Céc quy dinh vé chuian bi HSPX va nop HSPX
5.1.1. Ngi dung ciia HSDX

a) HSDX cting nhu tat ca cic van ban, tai liéu t’rao‘df)i gitta Bén moi chao gia va Nha
cung cap lién quan dén vi¢c Chao gia phai dugc viét bang tiéng Viét (do1 véi cac CQDV
trong nudc).

b) HSPX do Nha cung cip chuin bi bao gdm cac ndi dung sau:

- Tai liéu chimg minh tu cach hop 1¢ cia Nha cung cap (Gidy dang ky kinh doanh
ban sao ctiia nha cung cap hodc ban cong chung/chung thyc);

- DPon chao gié theo Mau s6 1 tai Muc 5.8 HSYC, ¢6 chit ky 9ﬁa nguoi dai dién hop
phap cua nha cung cap (nguoi dai dién theo phap luat cua nha cung cap hodc nguoi duoc uy
quyén kem theo gidy uy quyén hop 1€);

- Gidy uy quyén (néu c6) tham khao theo Mu s6 2 Muc 5.8 HSYC;
- Biéu gia chao tham khao theo Mau s6 3 Muc 5.8 HSYC;

- Tai liéu chimg minh nang luc, kinh nghiém cta Nha cung cap: Gidi thiéu vé Nha
cung cap (néu co); Bao cio thuc hién hop dong tuong tu (tr thang 10/2020 dén nay) vé
cung cap dich vu ctia Nha cung cip theo Mau s6 4 Muc 5.8 (kém ban sao y hop dong cua
nha cung cap) Cac tai liéu khac chimg minh nang lyc kinh nghiém tai muc 4.1 HSYC;
Bang tuyén bd dap tmg yéu cau k¥ thuat tai myc 4.2 HSYC.

- Du thao hop dong (néu co)
- Céc tai liéu k¥ thuat (néu c6).
5.1.2. Thoi gian co hiéu luc cia HSDX

Thoi gian c6 hiéu luc cua HSDX 1a tdi thiéu 30 ngay ké tir thoi diém hét han nop
HSDX quy dinh tai muc 5.1.3 Biém b.

5.1.3. Chudn bi va ngp HSPX

a) Ho so d& xuit do Nha cung cip chuan bi phai dugc danh mdy, in bang muc khong
tay duoc. Pon chao gia, biéu gia chao, thu giam gia (néu cb) va cac van ban bd sung, lam
16 HSPX (néu c0) phai dugc dai dién hop phap cua Nha cung cap ky va dong dau (néu
¢6). Nhitng chit viét chen giita, tiy x6a hodc viét d¢ 1én ban danh may chi ¢6 gia tri khi c6
chit ky (cta nguoi ky don chao gia) & bén canh va duoc dong diu (néu cb).



b) Nha cung cap nop HSPX dén Bén mdi chio gia bang cach gui truc tiép, giri qua
duong buu dién hodc bang fax nhung phai dam bao Bén moi chdo gia nhan duogc trude
thoi diém hét han nop HSDX 1 16 gio' 00 ngay 24 thang 10 nim 2025. HSPX cia Nha
cung cép gui dén sau thoi diém hét han nop HSPX la khong hop 1€ va bi loai.

Dia diém nop HSDX: Lau 5, Cong ty TNHH MTV Dich vu mit dat San bay Viét
Nam (VIAGS), San bay Qudc t€ Tan Son Nhat.

Nguoi lién hé: Ong Pham Tuén Hiép — Doi pho Phong CNTT.
bién thoai: 0938756786.
5.2.Lam ro HSDX

5.2.1. Trong qua trinh d4anh gia HSDX, Bén moi chao gia cd thé yéu ciu Nha cung cip lam
16 ndi dung ctia HSPX (ké ca viée 1am rd don gia khac thuong) va bd sung tai liéu trong truong
hop HSPX thiéu tai liéu (Gidy ding ky kinh doanh, chimg chi chuyén mén phu hop va cac tai
liéu khac) theo yéu cau ciia HSYC véi diéu kién khong lam thay doi ndi dung co ban cia
HSPX di ndp, khong thay ddi gia chao.

5.2.2. Viéc lam 16 HSDX duogc thuc hién gitta Bén moi chao gia va Nha cung cép co HSbX
can phai 1am r& du6i hinh thirc trao di truc tiép (Bén moi chao gia moi Nha cung cap dén gap
truc tiép dé trao do6i, nhimg nodi ‘dung hoi va tra 101 phai 1ap thanh van ban) hodc gian tiép (Bén
moi chao gia gui van ban yéu cau 1am rd va Nha cung cip phai tra 101 bang van ban). Trong vin
ban y€u cau lam ro can quy dinh thoi han 1am rd ciia Nha cung cap Noi dung 1am 16 HSPX thé
hién bang vin ban dugc Bén moi chio gia bao quan nhu mot phan ciia HSDX. Trudong hop qua
thoi han 1am 16 ma Bén moi chao gia khong nhan duoc vin ban 1am rd hodc Nha cung cap co
van ban 1am 16 nhung khong dap tmg dugc yéu cau lam 16 ctia Bén moi chao gid thi Bén moi
chao gia xem xét, xur 1y theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh

5.3. Panh gia cac HSbX
Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:
5.3.1. Kiém tra tinh hop 1¢ ciia HSPX, bao gom:

a) Thoi gian nop HSPX;

b) Tu cach hop 1 ctia Nha cung cap theo quy dinh tai Muc 2 (sau khi d3 lam rd hoic
bd sung tai liéu theo yéu cau ciia Bén moi chao gia);

¢) Tinh hop 1& (chit ky, thoi gian) trong céc tai liéu nhu Pon chao gia, Gidy uy quyén
(néu co), Biéu gia chao;

d) Hiéu luc cia HSDX theo quy dinh tai Muc 5.1.2;

e) Tinh hop 1¢, su pht hop (dap tng) ctia hang hoa/dich vu theo yéu cau tai Muc 1;

HSDX cua Nha cung cép s& bi loai bo va khong duogc xem xét tiép néu Nha cung cip
khong dép trng mot trong cac ndi dung noi trén.

5.3.2. Pdnh gid néing lwc, kinh nghi¢m ciia Nha cung cip

Bén moi chao gia danh gia nang lyc, kinh nghiém cac Nha cung cap theo Tiéu chuan
danh gi4 vé ning lyc kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.1 va st dung phuong phap danh gia
theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSPX duogc danh gia 1a dap tng yéu cau vé ning lyc,
kinh nghiém khi tit ca cac ndi dung chi tiét vé ning liwc, kinh nghiém duoc danh gia 1a
“Pat”.



5.3.3. Pdnh gid vé ky thugt

Bén moi chao gia danh gia theo cac yéu cau vé k¥ thuat quy dinh tai Myc 4.2 HSYC
d6i voi HSPX dap tmg yéu cau vé tinh hop 1¢ va ning luc, kinh nghiém. Viéc danh gia cac
yéu cau vé k¥ thuat duoc thuc hién bang phuong phap theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”.
HSPX vuot qua budc danh gia vé ky thuat khi tat ca yéu cau vé ky thuat déu dugc danh
gia la “Pat”.

5.3.4. So sanh gia chao

a) Bén moi chao gia xac dinh gia chao sau khi sua 16i, hiéu chinh sai léch (neu c0)
theo quy dinh tai Luat Dau thau va trir gia tri giam gia trong Thu giam gia (néu co) dé tién
hanh so sanh. HSPX co gia chao sau sitra 161, hiéu chinh sai léch va trir gia tri giam gia
thap nhét dugc xép thir nhat.

b) Trong trudng hop cac Nha cung cdp co gia chio so sanh (gia chao sau khi stra 16,
hiéu chinh sai 1éch va trir gia tri giam gid) ngang nhau, Bén moi chao gia s& xép hang Nha
cung cap theo thir tr wu tién vé so sanh cac diéu kién chao tot hon/co lgi hon cho Bén moi
chao gia nhu: diéu kién thanh toan; dic tinh k¥ thuat, chat luong hang hoa/dich vu; quy
mo, niang lyc, kinh nghiém cua Nha cung cip; cac diéu kién khac c6 loi hon cho bén thu
ba thu huéng hang héa/dich vu (ndi dung khuyén khich Nha cung cap chao cac diéu kién
¢6 loi hon quy dinh tai Biéu gia chiao Mau s6 3 Muc 5.8

5.4.Piéu kién Nha cung cip dwoc lra chon
Nha cung cap duoc dé nghi chon khi dap Gmg du cac diéu kién sau day:
-C6 HSPX hop 1¢ va va dap img yéu cau vé ky thuat, diéu kién thanh toan va giao
hang (néu cd) nhu trong HSYC;
-Khong co tén trong hai hodc nhiéu HSPX vdi tu cach la Nha cung cap chinh va
khong vi pham cac hanh vi bi cam theo quy dinh cua phap luat vé dau thau;
- C6 gia chao sau stra 11, hiéu chinh sai 1éch, trir gia tri giam gia thdp nhat va khong
vuot gid goi hang hoa/dich vu duge duyét.
5.5. Thong bao két qua chao gia
Sau khi ¢6 van ban phé duyét két qua lua chon NCC, Bén moi chao gia gui van ban
thong bao két qua lya chon NCC dén tat ca cac Nha cung cap tham gia nop HSDX, khong
can thiét giai thich ly do d6i véi Nha cung cap khong duoc Iva chon.

béi voi Nha cung cép dugc lua chon, thong bao s€ ghi rd thoi gian, dia diém tién
hanh thuong thdo, hoan thién hop dong kém theo dy thdo hgp dong (néu co).
5.6. Thwong thao, hoan thién va ky két hop dong
Viéc thuong thao, hoan thién hop déng dé ky ké"g hop ddng trén co sé két qua lua
cl}on N(;C duoc duyét, HSYC, HSDX cua Nha cung cap duoc lya chon va dy thdo hop
dong (néu co)
5.7.Xir ly vi pham
Trudng hop Nha cung cap c6 cac hanh vi vi pham phép luat vé d4u thau thi tiy theo
muc do vi pham s€ bi xu ly can cir theo quy dinh cua Luat Pau thau va cac quy dinh phap
lut khéac lién quan



5.8. Céc biéu miu
-Mau sé 1: Pon chao gia
- Mau s6 2: Gidy uy quyén
- MAu s 3: Biéu gia chao
- MAu s6 4: Béo cdo thuc hién hop dong twong tu

- Mau so 5: Bién ban cam két



MAu s6 1

PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gid]

(Sau day goi la Bén moi chao gia)

Sau khi nghién ctru Hd so yéu ciu va vin ban sira d6i HO so yéu cau (néu co) sd

_ [Ghi s6, ngay ciia van ban sira déi, néu c¢é] ma ching toi da nhan dugc, ching toi,

__ [Ghi tén Nha cung cdp], cam két thue hién goi hang hoa/dich vu [Ghi tén goi

HHDV] theo dung yéu cau cua Hb so yéu cau véi tong sd tienla [ Ghi gi gid tri bang sé,
bang chit] cung véi biéu gia kém theo.

Néu Hb so dé xuét cua chung t6i dugc chip nhan, chung t0i cam két cung cip dich
vu theo dung cac diéu khoan dugc théa thuan trong hop dong.

Ho so dé xuat nay c6 hiéu luc trong thoi gian __ ngay [Ghi 56 ngayj, kétr
gi0, ngay thang nam [Ghi thoi diém hét han nép Ho so dé xudt].

Pai dién hop phap ciia Nha cung cap®
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chii:

(1) Truong hop dai dién theo phap luét cua Nha cung cap uy quyen cho cép dudi ky don chao gia thi phai

giri kém theo Gidy tiy quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Truong hop tai Diéu 1¢ cong ty, Quyét dinh thanh 1ap chi nhanh

hoac tai cac tai liéu khac lién quan c6 phén cong trach nhiém cho cap dudi ky Pon chao gia thi phai giri kém theo ban

chup cac vén ban, tai liéu nay (khong can lap_ Gidy tiy quyén theo Mau sb 2 Phan nay). Trude khi ky két hop dong,

Nha cung cép tring chao gia phai trinh chi dau tu ban chup dwoc chimng thyc cua cac van ban, tai liéu ndy. Truong

hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khong chinh xac thi Nha cung cdp bi coi 14 vi pham khoan 2 Piéu 12 cua
Luat Pau thdu va bi xir Iy theo quy dinh tai Muc 5.7 HSYC nay.
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Mau so 2

GIAY UY QUYEN®
Hom nay, ngay thang nam , tai
Téi 1a [Ghi tén, s6 CMND hodc so hg chiéu, chirc danh cia ngwoi dai dién
theo phap ludt cua Nha cung cdp], 1a nguoi dai dién theo phap luat cua _ /Ghi tén Nha
cung capf co diachitai _ [Ghi dia chi cua Nha cung cdp] bang van | ban nay uy quyén
cho [Ghi tén, s6é CMND hodc sé hé chiéu, chirc danh ciia nguoi dwoc 11y quyén] thuc
hién cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia goi dich vu [Ghi tén goi

hang hoa/dich vu] do  [Ghi tén Bén moi chao gia ] t6 chic:

[- Ky don chao gid,

- Ky théa thudn lién danh (néu cd);

- Ky cac van ban, tai lieu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chao gia, ké ca van ban gidi trinh, lam ro HSDX;

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chii dau tw néu dwoc lya chon.] @

Nguoi dugce uy quyén néu trén chi thuc hién céc cong viéc trong pham vi uy quyén

voi tu cach la dai dién hop phap cua [Ghi tén Nha cung cap]. [Ghi tén Nha
cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan \G nhung cong viccdo  [Ghi tén nguoi duoc uy
quyén] thyc hién trong pham vi ay quyén.

Gidy uy quyén co hiéu lyc ké tir ngdy  dén ngay  ©). Gidy uy quyén nay
duogc 13p thanh ban ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, ngudi uy quyén giir ban, nguoi
duoc uy quyén gitlt ban.

Ngudi dwge iy quyén Ngudi iy quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu [Ghi tén nguoi dai dién theo phap ludt
(néu co)] ciia Nha cung cdp, chike danh, ky tén va
dong dau]

Ghi chu:

€8 Tru(mg hop iy quyén thi ban gbc Gidy uy quyén phai dugc gui cho Bén moi chao gia cung voi Bon
chao gia theo quy dinh tai Diém b Muc 5.1.1. Viéc uy quyén cua nguoi dai dién theo phdp luat ciia Nha cung
cap cho cap pho, cip dudi, giam dbc chi nhanh, nguoi dimg du van phong dai dién ctia Nha cung cap dé thay
mat cho nguoi dai dién theo phap lut ciia Nha cung cap dich thye hién mot hoac cac ndi dung cong viée néu
trén day. Viéc sir dung con ddu trong truong hop dugc uy quyén co thé 1a diu cua Nha cung cap hodc dau cua
don vi ma c4 nhan lién quan duoc uy quyén. Ngudi duoc ty quyén khéng duoc tiép tuc iy quyén cho nguoi
khéc.

(2) Pham vi iy quyén do nguoi ity quyén quyét dinh, bao gom mét hodc nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hi¢u Iyc va ngay hét higu lyc ctia Gidy ty quyén phil hgp véi qua trinh tham gia Chao gia.
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Mau so 3

BIEU GIA CHAO
1. Noi dung cung cap
Hang Chi Pon bon vi £ Thanh tién/

T muc | tiét | gia tinh 50 lugng thang
(1) 2) 3) 4) (5) (6) (7)=(4)x(6)
1.
2.

Tﬁng

Thué VAT (...%)
Tong cong (da bao gom VAT)

Ghi chi: Mire thué VAT c6 thé thay doi theo quy dinh hién hanh tai thoi diém xuat hoa
don
2. Gié tri giam gia (néu co).

3. Cam két ciia Nha cung cap vé dap mg day du cic yéu ciu cung cap hang
hoa/dich vu theo ding Ti€u chuan danh gia vé ky thuat quy dinh tai Myc 4.2 HSYC hodc
Nha cung cap chao cu thé cac ti€u chi yéu cau theo quy dinh tai Muc 4.2.

4. Nha cung cap duoc khuyén khich dua ra cac diéu kién khac c6 loi cho bén tht ba

thu huong hang héa/dich vu (néu c6). Bén moi chio gia s& xem xét cic ndi dung nay khi
danh gia HSBX cta Nha cung cap theo quy dinh tai Muc 5.3.4 Diém b.

Pai dién hop phap ciia Nha cung cép
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]
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Mau so 4

BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THUC HIEN

Vé san xuét/cung cip hang héa/dich vu twong tw trong ... nim gin diy

Tén Nha cung cap:
Tenvasé | Ngayky | Lon 90 | by cpi | Dien thoai | Gia tri
STT hoo don hoo don tac ky d4i tac /fax/email | hgp dong
op dong | hop €ONg |y »p déng cita dbi tic | (VND)
2
3
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BIEN BAN CAM KET

1. CAC YEU CAU QUAN TRONG KHAC

Mau s0 5

STT Yéu cau ky thuit M0 ta chi tiét Cam két dap \ng
: Cam két dip
ung/Khong cam két

2
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Phu luc 1: Yéu ciu k§y thuit

STT HANG MUC CHI TIET

1 Ban Quyén Phin mém (License subscription)

- Tro chuyén hd trg béi Al (Al-powered chat): Mot giao dién
trd chuyén co thé tom tit noi dung, tra 1oi cau hoi va thuc hién
cac 1énh (prompts).

- Tim kiém thong minh (Intelligent search): Cung cap kha
nang tim kiém dugc hd trg boi Al trén toan bd dir liéu cong
viéc, bao gom cac tmg dung nghiép vu (line-of-business
applications) théng qua hon 100 trinh két néi.

- Tao ndi dung (Content creation): Ho tro tao ra nhiéu loai ndi
dung khac nhau, ching han nhu ban nhap vin ban, hinh anh,
va tham chi ca video.

- HO tro cude hop (Meeting assistance): C6 thé cung cap cac
ban tom tét theo thoi gian thyc va cac diém chinh tr cac cudc
hop trong cung mot d6i tuong thué (tenant).

- S6 tay (Notebooks): Mot khong gian danh riéng dé to chic
noi dung lién quan dén du an va nhan dugc sy hd trg Al ¢o
muc tiéu.

- Cac tac nhan 1ap luén nang cao (Advanced reasoning
agents): Cung cap quyén truy cap vao cac tic nhan co thé thuc
hién 1ap ludn va nhiém vu phuc tap thay mat ban, dya trén dir
liéu cua ban.

Microsoft Co-Pilot

1.1 for M365
Business

- bé Xuit Mi Bang Al (Al Code Suggestions): Cung cip cac
dé xuat ma code theo thoi gian thuc ngay bén trong cac moi
truong phat trién tich hop (IDEs) nhu Visual Studio Code,
gitip cac 1ap trinh vién viét code nhanh hon va hiéu qua hon.

- Quan Ly Tép Trung (Centralized Management): Cac t6 chic
c6 thé quan 1y quyén truy cép va cai dit Copilot cho cac thanh
vién ciia minh, ddm bao tuan tha cac chinh sach va tiéu chuan
Github  Co-pilot | noi bd.

1.2 Business - Kiém So4t Chinh Sach (Policy Control): Quan tri vién c6 thé
xac dinh va thyc thi cic chinh sach lién quan dén viéc st dung
Copilot, chiang han nhu chia sé dit liéu va dé xuat ma.

- Tich Hop V61 HE Sinh Thai Microsoft (Integration with
Microsoft Ecosystem): La mot phan cua hé sinh thai
Microsoft, Copilot Business c6 thé duoc tich hop véi céc dich
vu va cong cu khac cua Microsoft, nhu Azure va Microsoft
365, mang lai tradi nghiém thé)ng nhat hon cho céc doanh
nghiép da va dang st dung san pham cta Microsoft.

2 Dich vu trién khai va dao tao (chi lin dau)

Trién Khai va | 1. Dich vy trién khai: Cai dat va tich hop 220 tai khoan
2.1 Dich Vu Fast Copilot vao hé thong Microsoft 365 hién c6 cua VIAGS.
Track Copilot 2. Fast Track:
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- Huéng dan thiét 1ap cac Al Chat Agent cho timg chiic ning
chuyén

biét: Dya trén yéu cau ctia VIAGS, thiét lap tdi da 10 AI Chat
Agent (ng dung Al Chat) cho 10 tac vu khac nhau, phu hop
v6i timg phong ban nhu Nhan sy, ATCL, v.v. Ho tro dua dit
liéu can thiét 1én cac thu muc SharePoint dé Co-pilot c6 thé
truy cap va st dung hi¢u qua.

-Dao tao nguo1 dung chuyén sau: Chuong trinh dao tao bao
g6m 4 budi dao tao truc tuyén toan dién cho 220 ngudi dung,
dam bao str dung Co-pilot thanh thao va hi¢u qua. Cung cap
day du tai liéu va quy trinh hudng dén chi tiét trong sudt qua
trinh stir dung.

-Cung cip va thiét 1ap 4 kich ban sir dung Co-pilot thuc té
thong qua 4 budi Technical Workshop (hdi thao ky thuat -
thuc hanh), giap nguoi dung nhanh chong lam quen va khai
thac t6i da tiém nang cua Co-pilot.

-Yéu cau: Doi ngli chuyén gia: Dich vu dugc thuc hién boi 2
chuyén gia Co-pilot c6 chirng nhén tir Microsoft.

- Thiét 1ap GitHub Co-pilot business cho b phan IT: 10
nguoi dung
- Kich hoat ban quyén GitHub Co-pilot Business trén Azure

22 | TrienKhai Github 1 .. VIAGS. H5 trg chuyén 1 Repo (trén Github hién tai) mién
Co-pilot Business S n ., 4 i i
phi Ién Repo mai ctia Github Co-pilot business.
- Huéng dan Thiép lap quy trinh sir dung Co-pilot business
cho nguoi dung.
. . Hoi thao vé viéc ap dung Co-pilot
23 | CopilotAdoption |y A Pgingii chuyén gia: Dich vu dugc thuc hién bdi

Workshops

chuyén gia c6 chirng nhan tir Microsoft.
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